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1. DICHIARAZIONI 

1.1 LETTERA AGLI STAKEHOLDERS 

È con grande orgoglio che condividiamo un importante momento per Hotel Boston 
Jesolo: la pubblicazione del nostro primo Bilancio di Sostenibilità. 
Dal 1961 accogliamo generazioni di ospiti con calore e ospitalità, e oggi desideriamo 
raccontare come il nostro impegno verso la sostenibilità stia diventando parte 
integrante della nostra identità. 

Questo documento rappresenta per noi un’occasione di trasparenza e condivisione: 
vogliamo mostrare i risultati raggiunti, ma anche gli obiettivi futuri che ci guideranno 
nel migliorare l’impatto sociale e ambientale della nostra attività. 
Negli ultimi anni abbiamo intrapreso un percorso di crescita che unisce la tradizione 
dell’ospitalità jesolana con una nuova attenzione al benessere delle persone e del 
territorio. 

Il nostro hotel, situato nel cuore di Jesolo Lido, è da sempre un punto di riferimento per 
chi cerca un soggiorno sereno e autentico. Oggi, vogliamo che la nostra accoglienza 
diventi anche più responsabile: rispettosa dell’ambiente, attenta alla comunità e 
orientata al futuro. 

Questo traguardo non sarebbe stato possibile senza la dedizione e la passione del nostro 
team. 
Ogni membro dello staff contribuisce, con professionalità e calore umano, a rendere 
speciale l’esperienza dei nostri ospiti. A loro va il nostro più sincero ringraziamento: sono 
il cuore pulsante dell’Hotel Boston. 

Allo stesso tempo, vogliamo esprimere la nostra gratitudine ai clienti, ai partner e ai 
collaboratori che continuano a credere in noi e a sostenerci. 
Insieme stiamo costruendo un modello di ospitalità che coniuga comfort, autenticità e 
sostenibilità, nel rispetto delle persone e dell’ambiente che ci circonda. 

Siamo consapevoli che la strada verso la sostenibilità è un percorso continuo e sfidante, 
ma anche pieno di opportunità. 
Ci impegneremo con determinazione a ridurre il nostro impatto ambientale, a 
migliorare l’efficienza energetica, a promuovere una cultura aziendale basata sul rispetto 
e sull’etica del lavoro. 

Un grazie sincero a chi, ogni giorno, sceglie di condividere con noi questa visione e di far 
parte della nostra storia lunga più di sessant’anni. 

La Direzione 
Hotel Boston Jesolo 
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2. HOTEL BOSTON: CHI SIAMO 

2.1 L’HOTEL BOSTON E LA MISSION 

All’Hotel Boston la nostra missione è offrire un’esperienza di ospitalità autentica e 
di qualità superiore, valorizzando la posizione fronte mare e il legame con il 
territorio di Jesolo. 

Ci impegniamo a garantire un soggiorno di puro relax  che unisca comfort, cura del 
dettaglio e rispetto per l’ambiente, contribuendo a un modello di turismo 
responsabile e sostenibile. 

Ogni giorno lavoriamo per: 

● Accoglienza di qualità, attenta al benessere degli ospiti e alla 
personalizzazione del servizio. 

● Tutela dell’ambiente, riducendo gli impatti delle nostre attività tramite 
l’efficienza energetica, la gestione responsabile delle risorse e la scelta di 
fornitori sensibili ai principi della sostenibilità. 

● Responsabilità sociale, favorendo il benessere del nostro personale, 
collaborando con la realtà locale e contribuendo allo sviluppo armonico del 
territorio. 

● Innovazione continua, adottando soluzioni che migliorino comfort, 
sicurezza e sostenibilità lungo tutto il soggiorno. 

Con questo approccio intendiamo essere non solo un luogo di vacanza, ma un 
partner attivo nella crescita sostenibile di Jesolo e della sua comunità. 
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2.2 PRESENTAZIONE DEI SERVIZI OFFERTI E IL VALORE SOSTENIBILE 
GENERATO 

 

Dal 1961, il nostro hotel accoglie generazioni con calore e ospitalità. Situato nel 
cuore di Jesolo Lido, l’Hotel Boston è il tuo albergo 3 stelle superior che unisce il 
fascino della tradizione all'attenzione moderna per il comfort. 

Grazie alla nostra posizione privilegiata il cliente potrà godere delle lunghe 
giornate di sole sulla nostra spiaggia privata e scoprire le attrazioni della vivace 
città di Jesolo. Offriamo camere confortevoli e una cucina genuina che riflette i 
sapori del territorio. 

Le nostre camere 
Tutte le nostre camere completamente ristrutturate sono dotate di nuovi arredi, tv 
satellitare, cassaforte, impianto di aria condizionata, frigorifero, telefono, 
connessione Wi-Fi gratuita, terrazzo vista mare. 
Tutti i bagni sono provvisti di box doccia, asciugacapelli e set di cortesia per i nostri 
ospiti. 
La nostra struttura è dotata delle seguenti tipologie di camera: 

- camera doppia deluxe Panorama: Camera doppia di 16 m2 per 2 persone 
(letto matrimoniale o due letti singoli ) al piano 4, grande terrazza 
panoramica fronte mare con lettini prendi sole. 

- camera doppia Fronte mare: Camera doppia di 14 m2 per 2 persone (letto 
matrimoniale king size  o due letti singoli ) al piano 1,2 o 3, con terrazza fronte 

mare, dotata di  sedie e tavolino. 
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- camera doppia Deluxe: Camera doppia (da 12 a 14 m2) per 2 persone (letto 
matrimoniale king size  o due letti singoli ) al piano 1,2 o 3, con terrazza fronte 
mare, dotata di  sedie e tavolino. 

- camera doppia Comfort: Camera doppia (da 12 a 14 m2) per 2 persone (letto 
matrimoniale o due letti singoli), ai piani 1,2 e 3, con terrazza vista mare 
laterale con sedie e tavolino. 

- camera doppia Standard: Camera doppia (da 12 a 14 m2) per 2 persone (letto 
matrimoniale o due letti singoli), ai piani 1, 2 e 3, con terrazza vista mare 
laterale, dotata di sedie e tavolino. 

- camera doppia Economy: Camera doppia di 11,5 m2 per 2 persone o ad uso 
singolo (letto matrimoniale alla francese o due letti singoli), ai piani 1 e 2, con 
terrazza vista mare laterale, dotata di sedie e tavolino. 

- camera familiare Comfort: Camera familiare per 2, 3, 4 o 5 persone da 15 a 18 
m2 (letto matrimoniale o due letti singoli + letto castello + letto singolo ) al 
piano 3, con terrazza vista mare laterale e vista mare parziale, dotata di sedie 
e tavolino. 

- camera familiare Economy: Camera familiare di 14 m2 per 2, 3, o 4 persone 
(letto matrimoniale o due letti singoli + divano  letto a castello), con terrazza 
vista mare parziale o vista parcheggio, dotata di sedie e tavolino. 

- camera singola: Camera singola di 9 m2 per 1 persona (letto singolo 
possibilità di camera comunicante con camera doppia comfort), con 
terrazza vista mare laterale, con sedia e tavolino. 

 
I nostri servizi e il valore sostenibile generato 
Il nostro hotel offre una gamma di servizi gratuiti pensati per rendere il soggiorno 
ancora più piacevole. I nostri ospiti possono godere della spiaggia privata, dotata 
di un parco giochi per i più piccoli, dove divertirsi in sicurezza. 

Il parcheggio privato custodito, dotato di colonnina per la ricarica elettrica, 
garantirà la massima comodità per le auto. Restare connesso è facile grazie al WiFi 
gratuito disponibile in tutto l’hotel. 

Infine, per garantire un servizio impeccabile, abbiamo una portineria notturna 
aperta 24 ore su 24 e un servizio di transfer per rendere il tuo soggiorno ancora più 
confortevole. Il nostro obiettivo è rendere l’esperienza dei nostri ospiti 
indimenticabile! 
 

L’ampia gamma di servizi sono pensati per migliorare la qualità del soggiorno, 
garantire sicurezza, comfort e accessibilità e favorire un’esperienza di vacanza 
responsabile. Tutti i servizi vengono gestiti con un approccio orientato alla 
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sostenibilità ambientale, sociale ed economica, allo scopo di creare valore per gli 
ospiti, il territorio e la comunità locale. 

Approfondendo.. 

Spiaggia Privata e Servizi Balneari 

La spiaggia privata fronte mare è uno dei principali punti di forza della struttura. 
Per tutta la durata del soggiorno ogni camera dispone di un ombrellone e due 
lettini ad uso esclusivo, assicurando ordine, comfort e fruizione responsabile 
dell’arenile. 

L’area è gestita con attenzione alla tutela dell’ambiente costiero attraverso: 

● attrezzature resistenti e durevoli per ridurre gli sprechi; 
 

● pulizia quotidiana con prodotti a basso impatto; 
 

● sensibilizzazione degli ospiti alla corretta raccolta dei rifiuti; 
 

● presenza di un parco giochi per bambini, realizzato in materiali sicuri e 
costantemente manutenuto, che favorisce socialità e attività all’aria aperta 
nel rispetto del contesto naturale. 

Parcheggio Custodito 

L’hotel mette a disposizione un parcheggio scoperto e custodito per auto e moto. 
La gestione controllata degli accessi garantisce sicurezza ed efficienza, riducendo 
il traffico nelle aree circostanti e migliorando la qualità della mobilità locale. 

Servizio Notturno e Sicurezza  

L’hotel è operativo 24 ore su 24, garantendo presenza continua del personale per 
accoglienza, assistenza e sicurezza. 
Ciò rappresenta un importante impegno in termini di benessere degli ospiti e 
tutela delle persone, oltre a favorire condizioni di lavoro organizzate e monitorate. 

Stazione di Ricarica per Auto Elettriche 

In ottica di sostenibilità ambientale e promozione della mobilità green, l’hotel offre 
una stazione di ricarica per auto elettriche ad uso esclusivo degli ospiti. 
Questo servizio supporta gli spostamenti a zero emissioni e incoraggia l’utilizzo di 
veicoli più sostenibili. 
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Free Internet Point e WI-FI Gratuito 

Per facilitare la connettività degli ospiti, la struttura offre una postazione PC 
gratuita e una copertura WI-FI senza costi aggiuntivi. 
Il servizio promuove l’accesso all’informazione, supporta smart working e 
formazione a distanza, e contribuisce allo sviluppo digitale. 

Servizio Transfer 

A richiesta, è disponibile un servizio transfer da e verso principali punti di arrivo e 
partenza. 
Questa soluzione riduce l’uso di mezzi privati, favorisce una mobilità più efficiente 
e semplifica gli spostamenti degli ospiti, soprattutto per chi ha esigenze speciali o 
viaggia senza auto. 

Accessibilità e Inclusione 

L’hotel è progettato per essere accessibile alle persone con disabilità, grazie alla 
presenza di un montascale per carrozzine e di camere dedicate. 
Questo impegno rappresenta un elemento chiave della responsabilità sociale, 
garantendo pari opportunità di accoglienza e soggiorno a tutti gli ospiti. 

Noleggio Teli Mare 

Gli ospiti possono usufruire del noleggio dei teli mare. 
La scelta di riutilizzare teli lavabili anziché forniture monouso contribuisce alla 
riduzione dei rifiuti e promuove pratiche responsabili. 

Servizi Bike e Mobilità Sostenibile 

L’hotel sostiene attivamente la mobilità dolce, incoraggiando gli ospiti a scoprire 
Jesolo senza automobile. 
 Sono disponibili: 

- Noleggio bici tradizionali: per esplorare il territorio in modo salutare e a 
basso impatto. 

- Noleggio E-Bike: un servizio dedicato per itinerari più lunghi, ideale per 
visitare la laguna e le aree naturali senza emissioni. 

- Noleggio gratuito di biciclette: un incentivo concreto alla mobilità 
sostenibile, che riduce traffico e impatto ambientale. 

- Officina bici: l’hotel mette a disposizione un’officina attrezzata per ricovero, 
piccole riparazioni e manutenzione delle biciclette degli ospiti. 
Questo servizio prolunga la vita delle attrezzature e promuove 
comportamenti ecologici. 



 

Pag. 9 di 34 

Servizi di Ristorazione e Ospitalità Fronte Mare 
L’Hotel Boston offre un’esperienza culinaria completa, pensata per valorizzare 
prodotti freschi, locali e stagionali, garantendo qualità, benessere degli ospiti e 
sostenibilità ambientale. I servizi di ristorazione rappresentano un elemento chiave 
del soggiorno, combinando comfort, gusto e rispetto per il territorio. 

Colazione Fronte Mare 

Gli ospiti possono iniziare la giornata con una colazione da sogno sulla nostra 
terrazza fronte mare, immersi in un ambiente luminoso e rilassante. 

Il buffet propone un’ampia varietà di prodotti dolci e salati: 

● Dolci e prodotti da forno: brioche soffici, torte fatte in casa, marmellate 
artigianali. 
 

● Opzioni salate: formaggi, affettati, uova e pane croccante. 
 

● Scelte leggere: frutta fresca di stagione, yogurt, succhi naturali, cereali, 
muesli e prodotti senza glutine. 
 

Sostenibilità e attenzione alla qualità: 

● Utilizzo di ingredienti freschi, di stagione e possibilmente a filiera corta, 
privilegiando fornitori locali. 
 

● Riduzione degli sprechi alimentari attraverso la gestione attenta delle 
quantità e il riciclo responsabile degli avanzi. 
 

● Promozione di opzioni salutari e prodotti biologici, per un’alimentazione 
equilibrata e consapevole. 
 

Ristorante Interno e Bistrot Fronte Mare 

Il ristorante dell’hotel accoglie gli ospiti in un ambiente elegante e climatizzato, 
offrendo un’esperienza culinaria completa: 

● Orario serale: 19:00 – 20:00, con buffet di antipasti, contorni, 5 primi e 4 
secondi, e dessert su richiesta. 
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● Menù bistrot à-la-carte: piatti freschi di pesce, specialità locali, insalate e 
proposte mediterranee servite sulla terrazza panoramica fronte mare. 
 

● Trattamento mezza pensione o solo colazione: flessibilità e 
personalizzazione dei pasti secondo le preferenze degli ospiti. 
 

Elementi di sostenibilità e responsabilità sociale: 

● Scelta di ingredienti freschi e locali, riducendo l’impatto ambientale e 
supportando i produttori del territorio. 
 

● Gestione responsabile dei rifiuti alimentari, con attenzione al compostaggio 
e al riciclo dove possibile. 
 

● Educazione del personale a pratiche di cucina sostenibile, igienica e 
rispettosa dell’ambiente. 
 

Bar Fronte Mare 

Il bar dell’hotel, aperto tutti i giorni dalle 9:00 alle 23:00, offre un ambiente 
accogliente con vista panoramica sul mare. 
 Gli ospiti possono gustare: 

● Bevande rinfrescanti e cocktail preparati dal personale qualificato. 
 

● Snack leggeri e opzioni salutari per una pausa pranzo o un aperitivo in 
compagnia. 
 

Impatto sostenibile del servizio bar: 

● Utilizzo di bicchieri e stoviglie riutilizzabili o riciclabili. 
 

● Predilezione per ingredienti locali e bevande artigianali, limitando i 
prodotti industriali ad alto impatto ambientale. 
 

● Promozione di comportamenti consapevoli, come il consumo responsabile 
di alcolici e il corretto smaltimento dei rifiuti. 
 

Valore Generato per gli Ospiti e la Comunità 
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I servizi di ristorazione e bar dell’Hotel Boston non si limitano a offrire comfort e 
piacere culinario, ma contribuiscono a: 

● Sostenere l’economia locale attraverso l’approvvigionamento di materie 
prime dai produttori della zona. 
 

● Ridurre l’impatto ambientale grazie a pratiche sostenibili nella gestione 
degli alimenti, riduzione degli sprechi e scelte ecocompatibili. 
 

● Promuovere benessere e inclusione, garantendo varietà di scelta, 
alimenti adatti a esigenze particolari (gluten free, vegetariani, vegani) e 
accessibilità dei servizi a tutti gli ospiti. 

In conclusione, la gamma dei servizi offerti dall’hotel contribuisce a generare un 
valore che va oltre il semplice soggiorno: 

● promuove una mobilità più sostenibile, 
 

● garantisce sicurezza e accessibilità, 
 

● valorizza l’ambiente costiero, 
 

● sostiene un’esperienza di vacanza responsabile, inclusiva e di qualità. 
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2.3 STRUTTURA DELLA GOVERNANCE 

L’Hotel Boston si caratterizza per una struttura organizzativa snella ma altamente 
funzionale, fondata su un team interno che condivide valori di professionalità, accoglienza 
e attenzione costante alla qualità del servizio. 

La gestione diretta da parte della Direzione garantisce un approccio familiare ma al 
tempo stesso improntato all’efficienza e alla cura dei dettagli, elementi distintivi 
dell’ospitalità. 

Il personale è organizzato in reparti ben definiti, ciascuno con ruoli chiave che assicurano 
il corretto funzionamento della struttura e un’esperienza di soggiorno di alto livello. 

Volendo si possono aggiungere dati relativi al fatturato generato 

Materialità e Priorità Sostenibili 

Nel nostro percorso di sostenibilità, il principio di materialità guida l’identificazione 
e la gestione degli aspetti più rilevanti per l’Hotel Boston e i suoi stakeholder. 
L’analisi di materialità ci permette di concentrare risorse e impegno su temi che 
hanno un impatto significativo sia sul benessere degli ospiti, sia sul territorio di 
Jesolo, sia sulla performance ambientale, sociale ed economica della struttura. 

Tra gli aspetti considerati materialmente rilevanti per la nostra attività, figurano: 

● Gestione responsabile delle risorse naturali, come energia, acqua e rifiuti, 
con attenzione al ridotto impatto ambientale della struttura fronte mare; 
 

● Qualità dei servizi e soddisfazione degli ospiti, includendo ospitalità, 
ristorazione, accessibilità e sicurezza; 
 

● Inclusione, sicurezza e benessere del personale, garantendo condizioni 
di lavoro eque e opportunità di sviluppo professionale; 
 

● Coinvolgimento e sviluppo del territorio, tramite fornitori locali, 
promozione della cultura e del turismo sostenibile; 
 

● Innovazione responsabile, finalizzata all’efficienza operativa, al comfort 
degli ospiti e alla riduzione dell’impatto ambientale. 
 

L’analisi di materialità viene aggiornata periodicamente, integrando feedback 
dagli ospiti, dai collaboratori e dai partner locali, per assicurare che le nostre 
strategie di sostenibilità siano sempre coerenti con le aspettative della comunità e 
le priorità globali di sviluppo sostenibile. 



 

Pag. 13 di 34 

Se si vuole si può inserire matrice materialità (v. esempio sotto) 

Asse X: Rilevanza per l’attività dell’hotel 

Asse Y: Importanza per gli stakeholder (ospiti, personale, comunità locale, fornitori, 
istituzioni) 

Alta Importanza per gli Stakeholder / Alto 
Impatto sul business 

Alta Importanza per gli Stakeholder /  

Medio Impatto sul business 

- Qualità dei servizi e accoglienza (camere, 
ristorazione, spiaggia) 

- Accessibilità per persone con disabilità 

- Sicurezza degli ospiti e del personale (H24, 
emergenze) 

- Trasparenza e comunicazione con gli ospiti 

- Gestione sostenibile dell’energia e 
dell’acqua 

- Innovazione tecnologica per il comfort e 
servizi digitali 

- Gestione dei rifiuti e riduzione sprechi - Formazione e sviluppo professionale del 
personale 

 

Media Importanza per gli Stakeholder / Alto 
Impatto sul business 

Bassa Importanza per gli Stakeholder 
Medio/Alto Impatto sul business 

- Collaborazione con fornitori locali e filiera 
corta 

- Partnership con enti turistici e culturali locali 

- Manutenzione e gestione della struttura 
fronte mare 

- Marketing sostenibile e promozione del 
territorio 
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- Mobilità sostenibile (bike, transfer, ricarica 
EV) 

- Politiche di acquisto responsabile e forniture 
eco-friendly 

 

DIREZIONE E GESTIONE 

Il Titolare coordina le attività dell’hotel, definendo strategie e obiettivi orientati al 
miglioramento continuo dei servizi e al mantenimento degli standard qualitativi. 

Nell’ambito della Direzione è stata di recente istituita la nuova figura del Quality & 
Sustainability Manager, una posizione strategica che fa capo direttamente alla proprietà 
e ha il compito di garantire il controllo della qualità, promuovere la formazione interna e 
coordinare le iniziative legate alla sostenibilità ambientale e sociale. 

RICEVIMENTO E ACCOGLIENZA 

Il reparto, guidato dal Responsabile Ricevimento, con il supporto di un Addetto 
Ricevimento, rappresenta il cuore dell’accoglienza. È qui che si concretizza la prima 
impressione dell’ospite: cordialità, efficienza e attenzione personalizzata accompagnano 
ogni fase del soggiorno, dalla prenotazione al check-out. 

SERVIZI AI PIANI 

Sotto la supervisione del Responsabile Camere, il personale addetto garantisce pulizia, 
comfort e ordine impeccabili in ogni ambiente, contribuendo in modo decisivo al 
benessere e alla soddisfazione degli ospiti. 

RISTORAZIONE 

La cucina è affidata allo Chef, che con il supporto del suo team interpreta la tradizione 
gastronomica locale in chiave genuina e moderna. In sala, il servizio è coordinato dal 
Maître, figura centrale che con la collaborazione di colleghi, assicura un’atmosfera 
accogliente, un servizio curato e un’esperienza gastronomica di qualità. 

 

SERVIZI DI SUPPORTO E OSPITALITÀ 

Il Portiere Notturno garantisce presenza e assistenza anche nelle ore serali, assicurando 
tranquillità e sicurezza. Il Barman, infine, accoglie gli ospiti negli spazi comuni, offrendo 
momenti di relax e convivialità nel segno dello stile e della tradizione dell’Hotel Boston. 
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Grazie a una struttura coesa e versatile, l’Hotel Boston riesce a mantenere un elevato 
livello di servizio, valorizzando le competenze del proprio personale e promuovendo un 
modello di ospitalità sostenibile, autentica e attenta alle persone. 

 
 

2.4 I NOSTRI STAKEHOLDERS 

La nostra idea di sostenibilità nasce da una convinzione semplice: ogni giorno costruiamo 
valore insieme alle persone che ci circondano.   
Il nostro hotel, affacciato sul mare e radicato nella comunità locale, è un punto di incontro 
tra ospiti, collaboratori, fornitori, territorio e ambiente. Tutti loro sono i nostri stakeholder, 
protagonisti di un percorso condiviso verso un turismo più consapevole e rispettoso. 
 
I nostri ospiti sono il cuore pulsante dell’hotel. Ascoltiamo le loro esigenze, raccogliamo 
suggerimenti e ci impegniamo a offrire esperienze autentiche, in armonia con la natura 
che ci circonda. Ogni gesto, dal risveglio con vista mare al sorriso del nostro staff, è pensato 
per un’accoglienza sincera e sostenibile. 
 
I nostri collaboratori sono la nostra forza. Crediamo in un ambiente di lavoro sereno, 
inclusivo e stimolante, in cui ciascuno possa crescere professionalmente e sentirsi parte 
di una squadra unita da valori comuni: rispetto, fiducia e passione per l’ospitalità. 
 
I nostri fornitori e partner condividono con noi l’impegno per la qualità e la responsabilità 
ambientale. Privilegiamo prodotti locali e stagionali, collaborazioni con imprese del 
territorio e soluzioni che riducano l’impatto ambientale, promuovendo un’economia 
circolare e di prossimità. 
 
La comunità locale è parte integrante della nostra identità. Partecipiamo con entusiasmo 
a iniziative culturali, ambientali e sociali, valorizzando le tradizioni del territorio e 
contribuendo alla sua vitalità economica e turistica. 
 
Infine, dialoghiamo costantemente con enti pubblici e istituzioni per garantire una 
gestione trasparente e in linea con gli obiettivi di sostenibilità del settore turistico. 
 
Attraverso l’ascolto e il confronto continuo con tutti i nostri stakeholder, cerchiamo di 
migliorare ogni giorno, consapevoli che la vera ospitalità nasce dal rispetto: per le persone, 
per il mare, e per il futuro che vogliamo costruire insieme. 
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2.5 GLI OSPITI DAL MONDO 

Nel nostro hotel, accogliamo una varietà di ospiti provenienti da diverse culture e paesi, 
ognuno con le proprie aspettative e valori. Ci impegniamo ogni giorno per garantire 
un'esperienza sostenibile e inclusiva per tutti i nostri visitatori, promuovendo pratiche che 
rispettano l'ambiente e celebrano la diversità culturale. 
Nel corso dell'anno, abbiamo avuto il piacere di ospitare circa 9000 visitatori, provenienti 
da oltre 50 nazioni. Questo incontro di culture diverse offre l'opportunità di creare un 
ambiente che valorizzi l'incontro e l'inclusione. Abbiamo implementato iniziative volte a 
informare il nostro staff sulle diverse usanze e tradizioni dei nostri ospiti, affinché ogni 
visitatore si senta rispettato e accolto. 
La maggior parte dei nostri ospiti proviene dall'Italia, seguita da una consistente affluenza 
di visitatori dal Nord Europa, con una prevalenza di turisti provenienti da Austria e 
Germania. Negli ultimi anni, si è registrato un significativo aumento degli ospiti 
provenienti dai paesi dell'Est Europa. Questo trend riflette non solo il crescente interesse 
per le nostre offerte turistiche, ma anche un aumento della connessione culturale tra le 
nostre regioni. Accogliere questa diversità geografica permette di arricchire l'esperienza 
nel nostro hotel, promuovendo scambi culturali e occasioni di dialogo tra le diverse 
nazionalità. 

      

2.6 LA SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 

La soddisfazione dei nostri ospiti rappresenta il cuore della nostra missione e il principale 
indicatore della qualità del nostro impegno quotidiano. Ogni esperienza vissuta all’interno 
del nostro hotel nasce dal desiderio di offrire un’accoglienza autentica, attenta e 
personalizzata, capace di trasformare il soggiorno in un ricordo positivo e duraturo. 
 
Ascoltare i nostri ospiti è per noi una priorità: oggi monitoriamo la loro soddisfazione non 
solo durante il soggiorno, attraverso il dialogo diretto con il nostro staff, ma anche tramite 
le recensioni lasciate su Google e su altre piattaforme di prenotazione e valutazione 
online. Questo ci consente di raccogliere in tempo reale opinioni e suggerimenti preziosi, 
permettendoci di intervenire tempestivamente per migliorare l’esperienza di ogni cliente. 
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Ogni feedback diventa un’opportunità di crescita e un punto di partenza per nuove azioni 
di miglioramento, nella consapevolezza che la qualità dell’ospitalità si costruisce insieme 
a chi la vive. La cura dei dettagli, la pulizia degli ambienti, la cortesia del personale e 
l’attenzione alle esigenze individuali sono i pilastri su cui fondiamo la nostra reputazione. 
 
Ci impegniamo affinché ogni ospite possa sentirsi accolto come parte della nostra 
famiglia e possa percepire, in ogni momento, il valore della nostra ospitalità sostenibile. 
Siamo convinti che la soddisfazione dei nostri ospiti non sia solo un obiettivo, ma un vero 
e proprio valore condiviso, capace di generare fiducia, promuovere relazioni durature e 
contribuire al successo sostenibile del nostro hotel. 
 
 
 

2.7 I CANALI DI VENDITA 

I principali canali di vendita dell’hotel sono rappresentati dal sito web ufficiale e dalla 
piattaforma Booking.com, nonché agenzie. Il sito web consente una gestione diretta delle 
prenotazioni, favorendo un rapporto più diretto e personalizzato con gli ospiti. 
Booking.com, invece, garantisce ampia visibilità a livello internazionale, contribuendo ad 
ampliare la clientela e la destagionalizzazione dei flussi turistici. 

 
 

2.8 CONTRIBUTO AGLI SDGs 

L’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, approvata nel 2015 da tutti i Paesi membri, costituisce 
un quadro d’azione globale per favorire uno sviluppo sostenibile, equo e duraturo. Il 
programma definisce 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) e 169 traguardi specifici 

http://booking.com/


 

Pag. 18 di 34 

che mirano a eliminare la povertà, tutelare il pianeta e promuovere il benessere collettivo 
entro il 2030. Gli SDGs rappresentano un riferimento condiviso per istituzioni, imprese e 
cittadini, incoraggiando scelte responsabili e modelli di gestione più attenti alle persone 
e all’ambiente. In questa prospettiva, l’Hotel ha scelto di allineare la propria strategia ai 
principi dell’Agenda 2030, concentrando il proprio impegno sugli obiettivi più pertinenti 
alla natura della propria attività e agli impatti generati, contribuendo così al progresso 
sostenibile del territorio. 
 

 
 
SDG 3 – Salute e benessere 
La tutela della salute degli ospiti e del personale rappresenta una priorità per l’hotel. In 
quest’ottica è stato installato un sistema di controllo anti-legionella sull’impianto idrico, 
garantendo un monitoraggio costante della qualità dell’acqua e una gestione preventiva 
del rischio. Questa misura contribuisce a creare un ambiente sicuro e salubre, in linea con 
l’obiettivo di promuovere il benessere e la sicurezza delle persone che soggiornano e 
lavorano nella struttura. 
 
SDG 5 – Uguaglianza di genere 
L’hotel promuove un ambiente di lavoro basato sull’equità e sul rispetto delle pari 
opportunità. L’organico è caratterizzato da una distribuzione equilibrata tra uomini e 
donne, valorizzando competenze e merito senza distinzione di genere. Tale approccio 
riflette un impegno concreto verso la parità e la creazione di un contesto professionale 
inclusivo, dove ogni persona può contribuire allo sviluppo dell’organizzazione. 
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SDG 6 – Acqua pulita e servizi igienico-sanitari 
Per ridurre l’impatto ambientale e promuovere un consumo responsabile, l’hotel ha 
introdotto un erogatore d’acqua dedicato ai dipendenti, eliminando l’uso delle bottiglie 
in plastica. Questa scelta sostiene la riduzione dei rifiuti e incoraggia l’adozione di pratiche 
quotidiane più sostenibili. L’iniziativa si inserisce in una gestione più attenta delle risorse 
idriche e nella diffusione di comportamenti virtuosi all’interno della struttura. 
 
 
SDG 7 – Energia pulita e accessibile 
Nel percorso di efficientamento energetico, l’hotel ha installato un impianto fotovoltaico 
e termoconvettori in tutte le camere, dotati di sistemi automatizzati di controllo della 
temperatura e dei tempi di utilizzo. Contestualmente, sono state sostituite le caldaie con 
modelli di nuova generazione, più performanti e a minore impatto ambientale. Queste 
soluzioni permettono di ridurre i consumi energetici, ottimizzare il comfort e contribuire 
alla transizione verso un’energia più pulita e sostenibile. 
 
SDG 8 – Lavoro dignitoso e crescita economica 
L’hotel valorizza il territorio e le persone attraverso pratiche economiche e occupazionali 
responsabili. La scelta di collaborare con fornitori locali sostiene l’economia della 
comunità e favorisce relazioni dirette e trasparenti. Inoltre, l’introduzione di un premio di 
risultato con tassazione agevolata riconosce il contributo dei lavoratori, promuovendo la 
motivazione, la partecipazione e una crescita condivisa basata su equità e merito. 
 
SDG 9 – Imprese, innovazione e infrastrutture 
L’hotel investe costantemente in innovazione tecnologica per migliorare efficienza e 
sostenibilità. L’introduzione della domotica per la gestione del riscaldamento, la colonnina 
di ricarica per auto elettriche e il sistema paperless per la gestione documentale 
rappresentano passi concreti verso una struttura moderna e digitalizzata. Queste 
innovazioni riducono i consumi, ottimizzano le risorse e rafforzano l’impegno dell’hotel 
verso un modello di ospitalità intelligente e sostenibile. 
 
SDG 10 – Ridurre le disuguaglianze 
L’hotel promuove l’accessibilità universale, garantendo spazi e servizi fruibili da tutti gli 
ospiti. Sono stati realizzati servizi igienici dedicati alle persone con disabilità, sia in una 
camera attrezzata sia nell’area comune, e il sito web è stato aggiornato per supportare la 
navigazione da parte di utenti ipovedenti. Queste iniziative testimoniano l’impegno verso 
un’accoglienza inclusiva e attenta alle diverse esigenze. 
 
 

HIGHLIGHTS 

 
-Gestione documentale digitale con sistema paperless 
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-Installazione erogatore d’acqua per dipendenti per ridurre il consumo di plastica 
 
-Installazione dispenser ricaricabili per sapone riducendo la plastica monouso 
 
-Collaborazione con fornitori locali e filiere territoriali 
 
-Aggiornamento sito web ottimizzato per ipovedenti 
 
-Installazione servoscala per accesso facilitato ai disabili 
 
-Dotazione di servizi igienici attrezzati per persone con disabilità 
 
-Introduzione impianto fotovoltaico 
 
-Introduzione impianto di condizionamento domotico per efficienza energetica 
 
-Inserimento colonnina di ricarica per veicoli elettrici 
 
-Sostituzione caldaie con modelli più efficienti e sostenibili 
 
-Adozione certificazioni ISO 9001 e ISO 14001 (entro Aprile 2026) 
 
-Sostituzione sistema di videosorveglianza per incremento della sicurezza 
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3. SOSTENIBILITA’ SOCIALE 

3.1 VALORIZZAZIONE DELLE PERSONE 

Le persone costituiscono il vero valore dell’hotel e rappresentano l’elemento centrale per 
garantire un’accoglienza di qualità e un servizio attento alle esigenze degli ospiti. La 
sostenibilità sociale della struttura si fonda sul rispetto, sulla sicurezza e sulla crescita 
professionale di ogni collaboratore, creando un ambiente di lavoro sano, inclusivo e 
motivante. 

L’hotel applica integralmente il Contratto Collettivo Nazionale di settore, assicurando la 
corretta gestione dei rapporti di lavoro, il rispetto dei diritti contrattuali e condizioni 
operative conformi alle normative vigenti. La sicurezza sul lavoro è considerata prioritaria: 
vengono svolte regolarmente attività di formazione obbligatoria e informativa in materia 
di salute e sicurezza, affinché ogni dipendente operi in un contesto tutelato e 
consapevole. 

Poiché l’hotel è aperto stagionalmente da maggio a ottobre, tutto il personale è assunto 
con contratti stagionali. Nonostante la temporaneità del rapporto, l’azienda garantisce 
piena applicazione delle tutele previste dal CCNL e offre opportunità di formazione e 
aggiornamento per migliorare competenze tecniche, conoscenza dei protocolli di servizio 
e cultura dell’ospitalità. 

Il team è caratterizzato da un equilibrio di genere, con una presenza femminile pressoché 
pari a quella maschile, a conferma dell’impegno dell’hotel verso la parità di opportunità e 
la valorizzazione delle capacità individuali. 
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All’interno dello staff sono presenti anche lavoratori di diversa nazionalità, pienamente 
integrati e valorizzati per il contributo professionale e culturale che apportano. 
L’inclusione e il rispetto delle diversità costituiscono un pilastro della politica sociale della 
struttura, contribuendo a creare un ambiente multiculturale e collaborativo. 

Attraverso queste azioni, l’hotel promuove una gestione delle risorse umane fondata sulla 
dignità, la sicurezza e il riconoscimento del valore di ogni persona, elemento essenziale di 
una ospitalità sostenibile e responsabile. 

 

3.2 SICUREZZA SUL LAVORO E TUTELA DEL PERSONALE 

La sicurezza sul lavoro rappresenta un valore fondamentale e una priorità assoluta per 
l’hotel, che considera la tutela della salute dei propri collaboratori una componente 
essenziale della propria responsabilità sociale e gestionale. L’obiettivo è garantire un 
ambiente di lavoro sicuro, conforme alla normativa vigente e costantemente monitorato 
in ogni fase operativa. 
 
L’hotel investe regolarmente in attività di prevenzione e formazione, assicurando che tutti 
gli operatori siano adeguatamente istruiti sui rischi specifici delle mansioni svolte e sulle 
corrette procedure di sicurezza. Ogni collaboratore partecipa a corsi periodici di 
aggiornamento, in linea con quanto previsto dal D.Lgs. 81/2008, al fine di mantenere un 
elevato livello di consapevolezza e prontezza nella gestione delle situazioni lavorative. 
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La struttura dispone di un piano di gestione delle emergenze aggiornato e pienamente 
operativo: sono presenti planimetrie esposte in ogni area, uscite di sicurezza 
correttamente segnalate e personale formato per il primo soccorso, antincendio e 
gestione dell’evacuazione. Tutte le procedure vengono periodicamente verificate e 
aggiornate, garantendo un sistema organizzato e reattivo in caso di necessità. 
 
Grazie a un’attenta pianificazione e al costante controllo degli adempimenti in materia di 
sicurezza, non si sono registrati infortuni sul lavoro. Le scadenze relative a verifiche 
tecniche, manutenzioni e obblighi formativi sono puntualmente gestite e monitorate, 
assicurando la piena conformità normativa e la massima efficienza del sistema di 
prevenzione. 
 
L’impegno dell’hotel nella sicurezza non è solo un obbligo di legge, ma un investimento 
costante nel benessere delle persone, volto a garantire condizioni di lavoro ottimali, 
tutelare la salute dei dipendenti e rafforzare la cultura della prevenzione all’interno 
dell’organizzazione. 
 

2024 2025 

NUMERO ORE LAVORATE: 14057 NUMERO ORE LAVORATE: 13847 

INFORTUNI: 0 INFORTUNI: 0 

 
 

3.3 CATENA DI FORNITURA 

La sostenibilità sociale rappresenta un valore fondamentale per l’hotel, che riconosce 
l’importanza del proprio ruolo nel sostenere l’economia locale e promuovere relazioni 
etiche e responsabili con i propri fornitori. La gestione della catena di fornitura è 
improntata a criteri di trasparenza, equità e valorizzazione del territorio, con l’obiettivo di 
generare un impatto positivo sulla comunità e sull’ambiente sociale circostante. 

Ad oggi, il 99% dei fornitori dell’hotel è costituito da imprese e produttori locali, 
selezionati in base alla loro affidabilità, qualità dei prodotti e rispetto delle normative 
ambientali e sociali. Questa scelta strategica consente di ridurre le distanze di trasporto, 
limitare le emissioni legate alla logistica e favorire lo sviluppo dell’economia del territorio. 

L’hotel privilegia collaborazioni durature con aziende che condividono valori di 
sostenibilità, garantendo condizioni di lavoro eque, sicurezza dei dipendenti e 
responsabilità sociale d’impresa. Viene posta particolare attenzione alla tracciabilità dei 
prodotti alimentari, alla provenienza delle materie prime e all’utilizzo di beni e servizi 
certificati o a basso impatto ambientale. 



 

Pag. 25 di 34 

Oltre all’aspetto economico, la politica di approvvigionamento locale rafforza il legame 
con la comunità, valorizzando il patrimonio culturale, gastronomico e artigianale del 
territorio. In questo modo, l’hotel contribuisce attivamente a creare un circuito virtuoso di 
fiducia e collaborazione tra operatori locali, promuovendo un modello di ospitalità 
sostenibile, inclusivo e socialmente responsabile. 
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4. SOSTENIBILITA AMBIENTALE 

4.1 PROFILO ENERGETICO 

 
La sostenibilità ambientale rappresenta uno dei pilastri fondamentali della gestione 
dell’hotel, orientata a ridurre l’impatto ambientale delle proprie attività e a promuovere 
un uso consapevole delle risorse naturali. L’obiettivo primario è migliorare costantemente 
l’efficienza energetica dell’edificio e dei suoi impianti, garantendo al tempo stesso comfort 
e qualità dei servizi per gli ospiti. 
In un contesto globale caratterizzato da una crescente attenzione ai temi ambientali, la 
struttura ha adottato una serie di interventi e tecnologie volte a ottimizzare i consumi 
energetici e idrici, minimizzando gli sprechi e favorendo un modello di gestione 
sostenibile. 
 
L’hotel è dotato di un Attestato di Prestazione Energetica (APE) aggiornato, che certifica 
il miglioramento delle prestazioni dell’immobile a seguito degli interventi di 
riqualificazione effettuati. 
Tra le azioni più rilevanti si evidenziano: 
Installazione di infissi in PVC con vetrocamera su tutta la struttura, in grado di garantire 
un elevato isolamento termico e acustico, riducendo le dispersioni di calore in inverno e 
mantenendo un clima confortevole durante la stagione estiva. 
Applicazione di un cappotto termico esterno, progettato per migliorare l’inerzia termica 
dell’edificio e diminuire il fabbisogno energetico per il riscaldamento e il raffrescamento. 
Adozione di un sistema di domotica per la gestione intelligente del riscaldamento e della 
climatizzazione, che consente di regolare la temperatura in base all’occupazione effettiva 
delle camere e alle condizioni climatiche esterne, ottimizzando i consumi e prevenendo 
sprechi di energia. 
 

4.2 IMPIANTI E FONTI ENERGETICHE 

Nel corso del 2025 sono state introdotte due caldaie a gas ad alta efficienza in sostituzione 
della precedente caldaia alimentata a gasolio. 
Questo intervento ha consentito di: 

● Ridurre in modo significativo le emissioni di CO₂ e di altri inquinanti derivanti dalla 
combustione di combustibili fossili pesanti; 

● Aumentare l’efficienza complessiva dell’impianto termico; 
● Garantire una maggiore affidabilità e una gestione più sostenibile delle 

manutenzioni. 
Il passaggio dal gasolio al gas naturale rappresenta una scelta strategica in ottica 
ambientale, con un impatto positivo anche sui costi di esercizio e sulla qualità dell’aria 
circostante. 
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4.3 EMISSIONI IN ATMOSFERA 

L’Hotel Boston riconosce l’importanza di monitorare e ridurre le emissioni in atmosfera 
derivanti dalle proprie attività operative, con l’obiettivo di minimizzare l’impatto 
ambientale e contribuire alla tutela del clima locale e globale. Le principali fonti di 
emissione includono il consumo di energia elettrica e termica per la climatizzazione e il 
riscaldamento, l’uso di veicoli per i servizi di transfer e spostamenti aziendali, nonché le 
attività legate alla ristorazione e alla gestione dei rifiuti. 

Per mitigare tali emissioni, l’hotel ha adottato diverse strategie: 

● Efficienza energetica: utilizzo di sistemi di illuminazione a LED, ottimizzazione 
della climatizzazione, controllo intelligente dei consumi e manutenzione regolare 
degli impianti; 
 

● Mobilità sostenibile: promozione del noleggio bici ed e-bike per gli ospiti, utilizzo 
di veicoli elettrici per i transfer quando possibile e incentivi all’uso di mezzi 
pubblici o a basso impatto; 
 

● Scelte sostenibili in cucina e ristorazione: riduzione dell’uso di forniture ad alto 
consumo energetico e gestione dei rifiuti organici mediante raccolta differenziata 
e compostaggio; 
 

● Sensibilizzazione di ospiti e personale: comunicazione di comportamenti 
responsabili per ridurre sprechi energetici e emissioni indirette durante il 
soggiorno. 
 

Grazie a queste iniziative, l’hotel contribuisce attivamente alla riduzione dell’impronta di 
carbonio della propria attività e si pone l’obiettivo di continuare a migliorare l’efficienza 
energetica e l’uso di fonti rinnovabili, allineandosi ai principi di un turismo sostenibile e 
responsabile. 

 

4.4 MONITORAGGIO E CONFRONTO DEI CONSUMI ENERGETICI 

L’hotel adotta un sistema di monitoraggio dei consumi basato sull’analisi periodica delle 
bollette energetiche, con un confronto costante tra gli anni di esercizio. 
Nel confronto tra il 2025 e gli anni precedenti si evidenzia: 

● Una riduzione dei consumi complessivi di energia termica e elettrica, grazie agli 
interventi di riqualificazione energetica e alla gestione domotica degli impianti; 
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● Una diminuzione dei costi di approvvigionamento energetico, dovuta sia al 
miglioramento dell’efficienza sia alla transizione verso fonti a minore impatto 
ambientale; 

● Un incremento del comfort interno, misurabile attraverso un miglior controllo 
climatico nelle camere e negli spazi comuni. 

L’analisi annuale dei consumi costituisce uno strumento fondamentale per valutare 
l’efficacia delle azioni intraprese e individuare ulteriori margini di miglioramento in 
termini di sostenibilità. 
 
L’hotel si impegna a proseguire nel percorso di riduzione dell’impatto ambientale, 
promuovendo politiche di: 

● Risparmio energetico e idrico; 
● Utilizzo responsabile dei materiali e delle risorse; 
● Formazione del personale e sensibilizzazione degli ospiti verso comportamenti 

sostenibili. 
Ogni intervento strutturale o gestionale è orientato a coniugare comfort, innovazione e 
rispetto dell’ambiente, in linea con i principi dell’ospitalità responsabile e del turismo 
sostenibile 
 

 
 
 

 ANNI PRECEDENTI 2025 

Energia elettrica da rete 
(kWh) 

164106,80  100706,00  

Gas naturale (Nm3) 29061,10 Sm3  5806,00 Sm3 

Gasolio e Olio 
combustibile (Kg) 

112,35  Non più presente 

Solare fotovoltaico (kWh) Non presente 24843,00  

Indice della prestazione 
energetica non 
rinnovabile 
EPgl,nren (kWh/m2 
anno) 

420,82 206,07 
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 ANNI PRECEDENTI 2025 

Indice della prestazione 
energetica rinnovabile 
EPgl,ren (kWh/m2 anno) 

54,57 228,11 

Emissioni di CO2 

(kg/m2 anno) 
92,35 46,93 

 
Si riporta di seguito i totalizzatori annuali energetici relativi al 2025: 

 
 

4.5 GESTIONE E RIDUZIONE DEI RIFIUTI 

Una gestione consapevole dei rifiuti rappresenta una pietra miliare della sostenibilità nel 
settore dell’ospitalità: implica non solo la raccolta differenziata ma anche la riduzione alla 
sorgente, il riuso e il riciclo dei materiali. Nel contesto della struttura alberghiera, questo 
significa implementare pratiche efficaci sia in cucina che nelle aree comuni, 
sensibilizzando ospiti e personale a comportamenti virtuosi e minimizzando l’impatto 
ambientale complessivo. 
 
L’hotel adotta una gestione attenta e responsabile dei rifiuti derivanti dalle proprie attività, 
con particolare attenzione agli aspetti legati alla ristorazione. Gli oli esausti prodotti dalla 
cucina vengono conferiti in modo conforme alle normative vigenti tramite un servizio di 
raccolta urbana gestito da una ditta specializzata, garantendo così un corretto recupero 
e trattamento del materiale. All’interno della struttura non sono presenti rifiuti 
classificabili come pericolosi, a conferma di una gestione ordinata e rispettosa 
dell’ambiente. 
 
Dal punto di vista alimentare, la cucina opera prevalentemente secondo una logica 
“express”, preparando le pietanze al momento e in base alle effettive richieste degli ospiti. 
Questo approccio consente di minimizzare gli sprechi alimentari e di mantenere elevati 
standard di freschezza e qualità. Gli eventuali avanzi, non riutilizzabili per il servizio, 
vengono destinati al consumo interno da parte del personale, evitando così inutili sprechi 
e promuovendo un utilizzo consapevole delle risorse disponibili. 
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4.6 RISORSE IDRICHE 

L’approvvigionamento idrico dell’hotel avviene tramite la rete dell’acquedotto comunale, 
che garantisce un flusso costante e controllato secondo gli standard di qualità previsti 
dalla normativa vigente. Attualmente non è presente un sistema dedicato al 
monitoraggio dei consumi idrici, né dispositivi per la regolazione automatica del flusso, 
ma la struttura sta valutando future soluzioni per ottimizzare l’utilizzo della risorsa e 
migliorare l’efficienza complessiva. 
 
Nel breve periodo è prevista l’installazione di una pompa sanificante all’ingresso 
dell’impianto idrico, finalizzata alla prevenzione della proliferazione della legionella e al 
mantenimento della sicurezza microbiologica dell’acqua. Tale intervento rappresenta un 
ulteriore passo verso una gestione più attenta e consapevole della risorsa idrica. L’hotel 
continuerà inoltre a effettuare le analisi obbligatorie di controllo e a mantenere un registro 
aggiornato delle taniche di prodotto sanificante utilizzate, assicurando così tracciabilità, 
conformità e continuità nelle azioni di prevenzione. 
 

NOTA METODOLOGICA 

Il presente documento costituisce il Bilancio di Sostenibilità dell’Hotel Boston, e 
illustra i risultati e gli impegni dell’organizzazione in materia di sostenibilità 
ambientale, sociale ed economica relativi all’esercizio 2025 (dal 1° gennaio al 31 
dicembre). Per garantire una lettura chiara dell’evoluzione delle performance, ove 
disponibili, vengono riportati anche i dati comparativi rispetto all’anno precedente. 
La pubblicazione del Bilancio di Sostenibilità avverrà con cadenza biennale. 

La redazione del Bilancio è stata condotta facendo riferimento ai GRI 
Sustainability Reporting Standards emanati dal Global Reporting Initiative 
(GRI), riconosciuti a livello internazionale come principale framework per la 
rendicontazione di sostenibilità. L’aderenza agli standard è illustrata nella sezione 
dedicata all’«Indice dei contenuti GRI», che permette di verificare la copertura degli 
indicatori collegati alle diverse tematiche materiali affrontate. 

Il perimetro dei dati comprende esclusivamente le attività gestite direttamente 
dall’Hotel Boston, includendo la struttura ricettiva situata presso il VI Accesso al 
Mare, Via Bafile, n.5, 30016 Lido di Jesolo (VE) e i servizi annessi (es. ristorazione, 
centro benessere, stabilimento balneare, ecc., se presenti). I dati economici fanno 
riferimento al bilancio d’esercizio dell’azienda, mentre le informazioni ambientali e 
sociali derivano dai presidi interni di monitoraggio delle performance. 

Nel periodo di riferimento non si sono verificati cambiamenti nella struttura 
societaria né variazioni nel perimetro di consolidamento tali da influire sulla 
comparabilità dei dati. 
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Il documento è stato esaminato e approvato dalla Direzione e dal team incaricato 
della sostenibilità. Al momento, il Bilancio non è stato sottoposto a un processo di 
assurance indipendente da parte di un soggetto terzo. 

Per ulteriori informazioni o approfondimenti relativi al presente Bilancio di 
Sostenibilità, è possibile contattare: 

GRI CONTENT INDEX 

GRI Titolo/Argomento Descrizione 
sintetica 

Pagina di  

riferimento 
GRI 2 Informazioni 

generali 
Dati 
sull’organizzazion
e, governance, 
etica, trasparenza 
e stakeholder 

  

GRI 3 Temi materiali Identificazione e 
gestione dei temi 
materiali di 
sostenibilità 

  

GRI 201 Performance 
economiche 

Impatti 
economici diretti, 
valore generato e 
distribuito 

  

GRI 202 Presenza locale Assunzioni e 
impatto 
economico sul 
territorio 

  

GRI 203 Impatti economici 
indiretti 

Contributo allo 
sviluppo della 
comunità e filiera 
locale 

  

GRI 204 Pratiche di 
approvvigionamen
to 

Percentuale di 
fornitori locali e 
criteri di selezione 

  

GRI 205 Anticorruzione Politiche e 
procedure per 
prevenire 
pratiche scorrette 

  

GRI 302 Energia Consumi 
energetici, fonti 
utilizzate, 
efficienza e 
riduzione dei 
consumi 
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GRI Titolo/Argomento Descrizione 
sintetica 

Pagina di  

riferimento 
GRI 303 Acqua e scarichi Uso e gestione 

sostenibile delle 
risorse idriche 

  

GRI 305 Emissioni Emissioni dirette 
e indirette di gas 
serra, interventi di 
riduzione 

  

GRI 306 Rifiuti Gestione, raccolta 
differenziata, 
smaltimento e 
riduzione 

  

GRI 401 Occupazione Condizioni di 
lavoro, tipologia 
contrattuale e 
stabilità 
occupazionale 

  

GRI 402 Relazioni lavorative Comunicazione e 
dialogo con i 
dipendenti 

  

GRI 403 Salute e sicurezza 
sul lavoro 

Formazione, 
prevenzione 
infortuni, gestione 
emergenze 

  

GRI 404 Formazione e 
sviluppo 

Ore di formazione, 
aggiornamento e 
crescita 
professionale 

  

GRI 405 Diversità e pari 
opportunità 

Equilibrio di 
genere, inclusione 
e valorizzazione 
del personale 

  

GRI 406 Non 
discriminazione 

Politiche contro 
discriminazioni di 
genere, etnia o 
religione 

  

GRI 413 Comunità locali Coinvolgimento e 
supporto alla 
comunità 
territoriale 

  

GRI 416 Salute e sicurezza 
dei clienti 

Sicurezza e 
qualità dei servizi 
offerti agli ospiti 
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GRI Titolo/Argomento Descrizione 
sintetica 

Pagina di  

riferimento 
GRI 418 Privacy dei clienti Gestione e 

protezione dei 
dati personali 
degli ospiti 

  

 
 


